REGULAMIN SPRZEDAZY SUBSKRYPCJI KARNETOWEJ NA MECZE TS PODBESKIDZIE S.A. ROZGRYWANE

1)

NA STADIONIE MIEJSKIM W BIELSKU-BIALEJ PRZY UL. RYCHLINSKIEGO 21

§1.
Definicje

Regulamin okresla zasady i warunki dokonywania sprzedazy Towardw oraz korzystania
z Towarow.

Kazdy Klient zawierajgcy Umowe Sprzedazy zobowigzany jest do zapoznania sie
z Regulaminem.

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a.

»Kod Karnetowy” — znak legitymacyjny wydawany przez Klub na podstawie Regulaminu,
uprawniajacy Kibica do uczestnictwa w danym, pojedynczym Meczu zawierajgcy nastepujgce
dane osobowe Kibica: imie i nazwisko oraz PESEL, jak réwniez oznaczenie sektora, rzedu i
miejsca na Stadionie;

»Cennik” — okreslony przez Klub cennik Subskrypcji aktualny na dzien sprzedazy, poszczegdélne
Rozgrywki moga miec rézne cenniki;

»,Druzyna” — pierwsza druzyna seniorow TS Podbeskidzie w pitce noznej jedenastoosobowej
na trawie;

»Kibic” - kazda osoba uczestniczagca w Meczu w charakterze widza lub w sposdb wyrazny
chcaca uczestniczy¢ w Meczu w charakterze widza i czynigca ku temu starania;

,Klub” albo ,TS Podbeskidzie” — Organizator lub TS Podbeskidzie Ilub Klub
TS Podbeskidzie Spdtka Akcyjna z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul. Tadeusza Rychlinskiego 21,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
numerem KRS 390966, kapitat zaktadowy 23 300 000,00 ztotych, w catos$ci optacony, NIP 937
26 52 790;

,Konsument” — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

»Konto Kibica” — oznacza identyfikator cyfrowy uzywany do logowania do systemow
TS Podbeskidzie (konto indywidualnie przypisane do uzytkownika, bedgce zbiorem informacji,
danychiinnych elementéw prezentujgcych i opisujacych uzytkownika na podstawie informacji
przekazywanych dobrowolnie i samodzielnie przez uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z
ustug swiadczonych przez Klub zarezerwowanych wyfacznie dla posiadaczy Konta Kibica;
»Kupujacy” — oznacza osobe zamierzajgcg naby¢ lub dokonujgcg nabycia Subskrypcji;

,Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin sprzedazy Subskrypcji Karnetowej na mecze TS
Podbeskidzie rozgrywane na Stadionie Miejskim w Bielsku-Biatej;

»Regulamin Sprzedazy Biletéw i Karnetow” — oznacza kazdorazowo obowigzujgcy na dany
Sezon Pitkarski regulamin sprzedazy Biletéw i Karnetdw na Mecze dostepny
w Siedzibie Klubu, na oficjalnej stronie Klubu oraz w Systemie Sprzedazowym;

,Stadion” — oznacza stadion pitkarski, tj. Stadion Miejski w Bielsku-Biatej przy ul.
Rychlinskiego 21, na ktérym rozgrywane sg Mecze;

»Subskrypcja Karnetowa” — oznacza zakupiony na podstawie niniejszego Regulaminu
imienny abonament, umozliwiajgcy dostep do udziatu w cyklicznych wydarzeniach, w tym
Meczéw pitkarskich, ktérych definicja zostata ujeta w lit. M ponizej;



. »,Mecz” ,Mecz” — oznacza mecz pitki noznej mezczyzn, w ktérym wystepuje pierwsza meska
seniorska druzyna pitkarska Klubu w roli gospodarza, rozgrywany na Stadionie odpowiednio w
ramach krajowych rozgrywek ligowych lub rozgrywek Pucharu Polski PZPN z udziatem Druzyny
(z wyraznym wytgczeniem meczéw Pucharu Polski rozgrywanych w roku 2027, ktére nie s3
objete Subskrypcja Karnetowa), organizowany przez Klub jako sportowa impreza masowa-
mecz pitki noznej. Szczegdétowe terminy rozgrywania Meczéw (w tym ich ewentualne zmiany)
bedg sukcesywnie udostepniane na oficjalnej stronie internetowej Klubu tspodbeskidzie.pl,
przy czym uzaleznione sg od decyzji organizatora danych rozgrywek pitkarskich i mogg ulegaé
zmianie;

,»Okres Subskrypcyjny” — okres subskrypcyjny wynoszgcy 12 miesiecy.

Okres Subskrypcyjny liczony jest odpowiednio od dnia nabycia/odnowienia Subskrypcji. W
Okresie Subskrypcyjnym, w ktérym Posiadacz Subskrypcji w ramach uprzednio zaptaconej ceny
za Subskrypcje - ma mozliwos¢ wygenerowania kodu, upowazniajgcego do jednorazowego
wejscia na kazdy mecz na jednym przypisanym miejscu;

»Operator ptatnosci” — oznacza kazdorazowo wykorzystywany w Systemie Sprzedazowym
serwis internetowy, umozliwiajgcy dokonywanie szybkich ptatnosci (przelewow)
internetowych, ktérym na dziefh wejscia w zycie Regulaminu jest serwis internetowy szybkich
ptatnosci prowadzony przez PayU;

»Panel Kibica” — platforma internetowa, bedgca wtasnoscig Klubu, dostepna pod adresem:
bilety.tspodbeskidzie.pl, stuzgca do zarzadzania przez uzytkownika drogg elektroniczng
tresciami i informacjami dotyczacymi Klubu (w tym najnowszymi wiadomosciami i ofertami
Klubu);

»Pierwszy Okres Subskrypcyjny” — oznacza pierwszy Okres Subskrypcyjny, o ktérym mowa
w lit. n powyzej;

,Posiadacz Subskrypcji” — oznacza posiadacza obowigzujgcej (waznej) Subskrypcji, ktéry
uprzednio dokonat zaptaty petnej ceny za Subskrypcje za Okres Subskrypcyjny;

»Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin sprzedazy Subskrypcji na mecze
TS Podbeskidzie rozgrywane na Stadionie;

»Regulamin Sprzedazy Biletéw i Karnetow” — oznacza kazdorazowo obowigzujacy na dany
Sezon Pitkarski regulamin sprzedazy Biletéw na Mecze dostepny w Siedzibie Klubu, na oficjalnej
stronie Klubu oraz w Systemie Sprzedazowym;

»Regulamin Imprezy Masowej” — ,Regulamin imprezy masowej organizowanej przez
TS Podbeskidzie S.A. na Stadionie Miejskim w Bielsku-Biatej”, dostepny przy Kasach i/lub na
Stronie Internetowej Klubu pod adresem: https://tspodbeskidzie.pl/klub/regulaminy;
»Rozgrywki 1 Liga” — coroczne rozgrywki drugiego poziomu ligi zawodowej w pitce noznej
jedenastoosobowej na trawie mezczyzn w Polsce, organizowane przez PZPN;

. »,Rozgrywki PP” — coroczne rozgrywki Pucharu Polski z udziatem polskich druzyn klubowych w
pitce noznej jedenastoosobowej na trawie mezczyzn organizowane przez PZPN;

»5ezon Pitkarski” — oznacza sezon pitkarski, ktéry w rozumieniu przepisow PZPN oraz
Rozgrywek 1 Ligi obowigzuje w okresie od dnia 1 lipca danego roku kalendarzowego do dnia 30
czerwca kolejnego roku kalendarzowego;

»Subskrypcja” — oznacza - dedykowany wytacznie petnoletnim posiadaczom aktywnego Konta
Kibica —odnawialny subskrypcyjny pakiet biletowy, ktéry w ramach zaptaconej ceny Subskrypcji
upowaznia Posiadacza Subskrypcji — ale wytacznie w Okresie Subskrypcji — do korzystania z
kodu karnetowego i wejscia na dany Mecz, co do ktérego Klub udostepnit Posiadaczowi
Subskrypcji mozliwos¢ wejscia.

,System Sprzedazowy” — oznacza elektroniczny system sprzedazy Subskrypcji, dostepny pod
adresem internetowym: bilety.tspodbeskidzie.pl, dziatajgcy na dzien wejscia w zycie



Regulaminu na podstawie funkcjonalnosci systemu biletowego zapewnianych przez dostawe,
tj. Roboticket, przy czym Klub zastrzega, iz dostawca przedmiotowego systemu moze ulec
zmianie;

aa. ,Umowa Sprzedazy” — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy TS Podbeskidzie
a Klientem, na mocy ktérej TS Podbeskidzie sprzedaje Klientowi Towary okreslone w
Zamoéwieniu, a Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ TS Podbeskidzie cene Towaru, powiekszong o
koszty wysyitki, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

§2.

Postanowienia ogdlne

1. Sprzedaz Subskrypcji Karnetowej prowadzona jest przez Klub na zasadach i warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Przez dokonanie zakupu Subskrypcji Karnetowej Nabywca Subskrypcji Karnetowej wyraza
akceptacje niniejszego Regulaminu oraz nastepujgcych regulamindéw: ,Regulamin imprezy
masowej — meczu pitki noznej” oraz Regulamin Sprzedazy Biletéw i Karnetéw, ktére dostepne
sg na oficjalnej stronie internetowej Klubu www.tspodbeskidzie.pl, pod adresem
https://tspodbeskidzie.pl/klub/regulaminy, i maja zastosowanie w kwestiach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem.

3. Klub prowadzi sprzedaz Subskrypcji Karnetowej od momentu wskazanego w komunikacie
opublikowanym na oficjalnej stronie internetowej klubu informujgcym o rozpoczeciu sprzedazy
wszystkich zainteresowanych az do odwotania (lub wyczerpania puli)

a. oddniallipca2026r.

4. Liczba Subskrypcji Karnetowych przewidziana do sprzedazy jest ograniczona iloscig dostepnych
do sprzedazy subskrypcji miejsc na Stadionie.

5. Posiadacz Subskrypcji Karnetowej, poprzez kazdorazowe zatwierdzenie obecnosci
w ramach korzystania z Subskrypcji Karnetowej, akceptuje takze wtasciwy i obowigzujacy
w danym momencie Regulamin Sprzedazy Biletéw i Karnetow.

6. W przypadku planowanego zakonczenia sprzedazy Subskrypcji Karnetowej Klub przekaze takg
informacje ze stosownym wyprzedzeniem, blokujac mozliwosé odpowiednio zakupu nowych
Subskrypcji Karnetowych oraz dalszego odnawiania Subskrypcji Karnetowe;j.

7. Korzystanie z Karnetu w ramach Subskrypcji Karnetowej odbywa sie kazdorazowo na zasadach
wskazanych we wtasciwym (tj. obowigzujgcym w danym momencie) Regulaminie Sprzedazy
Biletdw i Karnetdw, z tym zastrzezeniem, ze w ramach procesu sprzedazy Posiadacz Subskrypcji
Karnetowej nie bedzie zobowigzany do zaptaty ceny za dany Bilet (jako, ze ta cena jest juz
uwzgledniona w ramach ceny za Subskrypcje).

8. Korzystanie z Karnetu w celu uczestniczenia w Meczu rozgrywanym na Stadionie moze
dodatkowo wymagac akceptacji i przestrzegania aktualnych zasad obowigzujacych na terenie
Stadionu w czasie specjalnego rezimu sanitarnego (ktére bedg dostepne na oficjalnej stronie
internetowe]j Klubu www.tspodbeskidzie.pl pod adresem

https://tspodbeskidzie.pl/klub/regulaminy, a takze w siedzibie Klubu), ktére to zasady moga
zosta¢ wprowadzone przez Klub w zwigzku ze specjalnym rezimem sanitarnym (np. stan
epidemii, stan zagrozenia epidemicznego czy w innej sytuacji zaistnienia sity wyzszej) w zwigzku
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m.in. z okreslonymi przepisami prawa oraz wytycznymi i zaleceniami organéw administracji
PZPN. W przypadku ich wprowadzenia przez Klub przed wejsciem na teren Stadionu kazdy
uczestnik imprezy masowej zobowigzany jest do zapoznania sie z aktualng trescig ww. zasad,
ktdre beda dostepne przed kazdg bramg wejsciowq na teren Stadionu oraz na oficjalnej stronie
internetowe;j Klubu www.tspodbeskidzie.pl, pod adresem
https://tspodbeskidzie.pl/klub/regulaminy i bedg mialy zastosowanie w kwestiach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem.

Korzystanie z Subskrypcji Karnetowej odbywa sie z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a. warunkiem mozliwosci zakupu i korzystania z Subskrypcji Karnetowej jest posiadanie
aktywnego Konta w Systemie sprzedazy biletéw;

b. w danym Okresie Subskrypcyjnym Posiadacz Subskrypcji Karnetowej, w ramach
uprzednio zaptaconej ceny za Subskrypcje karnetowa, bedzie miat mozliwosci
skorzystania z wygenerowania Kodu Karnetowego (bez obowigzku dodatkowej zaptaty)
na mecz;

c. korzystanie z Subskrypcji Karnetowej nastepuje w ramach procedury sprzedazy
karnetow Systemu Sprzedazowego — poprzez zatwierdzanie miejsca;

d. szczegbétowe terminy rozgrywania Meczow (w tym ich ewentualne zmiany) beda
sukcesywnie  udostepniane na  oficjalnej stronie internetowej Klubu
www.tspodbeskidzie.pl oraz w Systemie Sprzedazowym;

e. okres Subskrypcyjny jest liczony na zasadach wskazanych w art. 112 Kodeksu
Cywilnego, odpowiednio od dnia nabycia Subskrypcji Karnetowej;

f. Subskrypcja Karnetowa ulega odnowieniu na kolejne sze$¢ miesiecy w momencie
potwierdzenia i zaakceptowania nowego planu subskrypcyjnego. Klient otrzyma 14 dni
przed uptywem aktualnego okresu zobowigzania, wiadomos¢ email z informacjg o tym
czy rezygnuje z subskrypcji czy tez przedtuza subskrypcje o kolejne 12 miesiecy.
Wodweczas inicjowane jest obcigzenie kwotg ceny za kolejny Okres Subskrypcyjny w
podziale na 12 miesiecy), przy czym jezeli ptatnosc¢ nie zostata skutecznie dokonana w
kwocie za dany miesigc (np. w wyniku braku waznosci karty ptatniczej lub braku
wymaganej kwoty), po bezskutecznych 2 (dwédch) prébach pobrania srodkéw
pienieznych (dokonywanych w ciggu 24 godzin) nastepuje zawieszenie Subskrypcji
Karnetowej, a w przypadku dalszej bezskutecznosci préoby pobrania Srodkéw
pienieznych dokonanych na przestrzeni siedmiu dni od terminu pfatnosci za dany Okres
Subskrypcyjny, nastepuje automatyczna anulacja Subskrypcji Karnetowej ze skutkiem
natychmiastowym oraz blokada konta uzytkownika w systemie sprzedazy na okres 24
miesiecy od daty anulacji subskrypcji lub do czasu uregulowania pfatnosci widniejgcych
w systemie sprzedazy;

g. posiadacz Subskrypcji Karnetowej moze dokonac rezygnacji z Subskrypcji Karnetowej
za posrednictwem Systemu Sprzedazowego w dedykowanym panelu dopiero ze
skutkiem na koniec danego Okresu Subskrypcyjnego (tj. ze skutkiem na koniec 12
miesiecy po dniu nabycia Subskrypcji Karnetowej na dany Okres Subskrypcyjny);

h. kazdorazowe zgtoszenie checi rezygnacji z Subskrypcji Karnetowej moze by¢ dokonane
zgodnie z zachowaniem co najmniej 24 godzin wyprzedzenia przed rozpoczeciem
kolejnego Okresu Subskrypcyjnego;
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10.

i. za posrednictwem Systemu Sprzedazowego w dedykowanym panelu. Szczegétowe
warunki korzystania z Karnetu kazdorazowo okresla wtasciwy Regulamin Sprzedazy
Biletow.

§3.
Zasady sprzedazy Subskrypcji Karnetowych

Subskrypcje karnetowg mozna zakupi¢ wytgcznie poprzez transakcje online za pomocg Systemu
Sprzedazowego zgodnie z § 5 Regulaminu.

Subskrypcja Karnetowa obejmuje prawo do uczestnictwa wytgcznie w Meczach
(organizowanych oraz przeprowadzanych przez Klub w roli gospodarza, jako sportowa impreza
masowa (mecz pitki noznej) na Stadionie z dostepem publicznosci). Klub zastrzega, ie
Subskrypcja Karnetowa nie obejmuje prawa do uczestnictwa w meczach rozgrywanych w
ramach Pucharu Polski w 2027 roku. Na te wydarzenia obowigzywa¢é bedzie osobna sprzedaz
biletéow.

Nabywcy Subskrypcji Karnetowej zostang powiadomieni na oficjalnej stronie internetowej
Klubu o warunkach i sposobie ewentualnego zakupu biletu na Mecze TS Podbeskidzie i inne,
niz w okreslone w ust. 2 powyzej (w tym w szczegdlnosci na wytaczone z Subskrypcji mecze
Pucharu Polski w 2027 roku), a takze na ewentualne mecze innych druzyn Klubu niz pierwsza
meska seniorska druzyna pitkarska TS Podbeskidzie, ktdre bedg rozgrywane na Stadionie.

Podstawg do skorzystania z uprawnienia wejscia na Mecz objety Subskrypcjg karnetowg
bedzie wygenerowany pojedynczy kod karnetowy na mecze.

Wszystkie dane zwigzane z zakupionym Karnetem (sektor, rzad, miejsce, kwota oraz cena)
zapisane zostang w Systemie Sprzedazowym i weryfikowane bedg przez system dostepowy
Stadionu za posrednictwem nosnika Karnetu (tj. wygenerowanego kodu Karnetu) w ramach
Subskrypcji Karnetowe;j.

Po wejsciu Posiadacza Karnetu na Stadion na Mecz objety Karnetem i odnotowaniu tego przez
system dostepowy Stadionu, Karnet uwaza sie za wykorzystany na danym Meczu.

Karnet wazny jest wytgcznie wraz z Dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢. Posiadacz
Karnetu przy wejsciu na Stadion, oprécz Karnetu zobowigzany jest okazaé wazny Dokument
potwierdzajgcy tozsamos¢.

Sugerowane ceny Subskrypcji Karnetowej zostaty przedstawione w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.  Ostateczna cena  Subskrypcji  Karnetowej bedzie prezentowana
w  Systemie Sprzedazowym. Wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu ceny brutto
Subskrypcji Karnetowych okreslone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Wysokos¢ ceny Subskrypcji Karnetowej jest okreslona kazdorazowo w Systemie
Sprzedazowym. Woysokos¢ ceny Subskrypcji Karnetowej (opublikowana w Systemie
Sprzedazowym — https://bilety.tspodbeskidzie.pl/) moze sie zmienia¢ od czasu do czasu
i bedzie publikowana w Systemie Sprzedazowym.

W przypadku zmiany wysokosci ceny Subskrypcji Karnetowej, Klub z co najmnigj
jednomiesiecznym wyprzedzeniem (przed jej wprowadzeniem) poinformuje Posiadaczy
Subskrypcji o zmianie ceny Subskrypcji za posrednictwem stosownego komunikatu w
Systemie Sprzedazowym oraz za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres Posiadacza
Subskrypcji Karnetowej wskazany w Systemie Sprzedazowym.
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11. Zmieniona cena Subskrypcji bedzie obowigzywata z datg wskazang przez Klub, przy czym nie
wczesniej niz wraz z rozpoczeciem kolejnego Okresu Subskrypcyjnego. W takim przypadku
Posiadacz Subskrypcji, aby mdéc kontynuowac Subskrypcje na dany Okres Subskrypcyjny bedzie
musiat wyrazi¢ zgode na zmiane wysokosci ceny Subskrypcji Karnetowej w kolejnym Okresie
Subskrypcyjnym, a w przypadku braku wyrazenia takiej zgody Subskrypcja ulegnie anulacji
z ostatnim dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie nowej ceny Subskrypcji Karnetowe;.

12. W przypadku:

a. braku prawnej mozliwosci udziatu w Meczu/Meczach ligowych w Okresie Subskrypcyjnym
(w Swietle zakazu udziatu publicznosci wynikajgcego z przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego, regulacji PZPN oraz wytycznych i decyzji organéw administracji;

b. zmian przepiséw prawa, regulacji PZPN lub decyzji wtasciwych organéw dotyczacych
zmniejszenia dopuszczalnej liczby publicznosci na sektorach Stadionu (przy czym nie dotyczy to
sektora gosci) podczas Meczow ligowych w Okresie Subskrypcyjnym
(w szczegdlnosci w zwigzku z epidemig/stanem zagrozenia epidemicznego) w sposdb, ktéry
uniemozliwia udziat czesci Nabywcow Subskrypcji Karnetowej w danym Meczu
w Okresie Subskrypcyjnym (przy uwzglednieniu réwniez oséb uprawnionych do udziatu
w Meczu z innego tytutu niz Subskrypcja Karnetowa oraz jednoczesnego braku faktycznego
udziatu Nabywcy Subskrypcji Karnetowej w takim Meczu ligowym w Okresie Subskrypcyjnym),

Nabywca Subskrypcji Karnetowej, ktéry wygenerowat Bilet i nie uzyskat od Klubu jakiejkolwiek formy
rekompensaty z powyzszych przyczyn, tytutem petnej rekompensaty, ma uprawnienie do uzyskania
proporcjonalnego zwrotu ceny, po ktérej zakupit Subskrypcje za dany Okres Subskrypcyjny, zgodnie
z nastepujgcym wzorem:

R=X=xC/Y
Gdzie:
R — wysokos¢ zwracanej ceny uiszczonej za Subskrypcije za dany Okres Subskrypcyjny, po

ktdrej zostata zakupiona Subskrypcja Karnetowa na dany Okres Subskrypcyjny; [zt brutto];

X — liczba Meczéw w danym jednym Okresie Subskrypcyjnym (tj. od momentu odpowiednio zakupu /
odnowienia Subskrypcji Karnetowej), w odniesieniu do ktérych byt brak prawnej mozliwosci udziatu
Nabywcy Subskrypcji Karnetowej (w swietle przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, regulacji
PZPN/Ekstraklasy S.A. oraz wytycznych i decyzji organdw administracji, w szczegdlnosci w zwigzku
epidemig / stanem zagrozenia epidemicznego);
C —cena [zt brutto], po ktérej zostata zakupiona Subskrypcja Karnetowa na dany Okres Subskrypcyjny;
Y —liczba Meczéw w danym Okresie Subskrypcyjnym objetych Subskrypcjg Roczng (tj. rozegranych od
momentu zakupu Subskrypcji Karnetowej.



§4.
Zakup Subskrypcji Karnetowej w Systemie Sprzedazowym

Kupujagcy moze dokonaé zakupu Subskrypcji Karnetowej w Systemie Sprzedazowym,
z wyjatkiem niedostepnosci Systemu Sprzedazowego, wynikajgcej z przyczyn technicznych lub
innych nie lezacych po stronie Klubu oraz z uwzglednieniem harmonogramu sprzedazy
wskazanego w § 2 ust. 3 Regulaminu.

Dokonujgc zakupu Subskrypcji Karnetowej w Systemie Sprzedazowym, Kupujacy wyraza zgode
na to, by Klub postugiwat sie telefonem, poczty elektroniczng, automatycznym urzgdzeniem
wywotujgcym lub innym srodkiem komunikacji elektronicznej dla celéw korespondencyjnych
zwigzanych z nabyciem Subskrypcji Karnetowej.

Procedura zakupu Subskrypcji Karnetowej przez Kupujgcego w Systemie Sprzedazowym
jest nastepujaca:

a. zalogowanie sie przez Kupujacego do Systemu Sprzedazowego za posrednictwem
Konta Kibica;

b. wybdrsektoraiposzczegbdlnego miejsca na Stadionie w ramach dostepnosci;

c. potwierdzenie danych (numer PESEL oraz imie i nazwisko) Nabywcy Subskrypcji
Karnetowej;

d. wybdr kategorii Subskrypcji Karnetowe;j.

e. wybdr metody ptatnosci pomiedzy ptatnoscig za posrednictwem Operatora Ptatnosci
(przy uwzglednieniu faktu automatycznego odnawiania Subskrypcji Karnetowej i
dokonywania kolejnych automatycznych ptatnosci);

f. ztozenie zamowienia poprzez wybdr metody ptatnosci zgodnie z pkt. e) powyzej;
g. przekierowanie do systemu pfatnosci;

h. dokonanie ptatnosci przez Kupujacego, a nastepnie potwierdzenie przez Klub
dokonania zamodwienia zakupu Subskrypcji Karnetowe;j.

Ztozenie zamoOwienia na zakup Subskrypcji Karnetowej w Systemie Sprzedazowym przez
Kupujacego stanowi oferte w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, ztozong Klubowi przez
Kupujacego.

Umowa zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Klubem a Kupujgcym zostaje zawarta w chwili
zakonczenia sktadania zamdéwienia na zakup Subskrypcji Karnetowej zgodnie z procedurg
wskazang w niniejszym paragrafie. Klub po uiszczeniu zaptaty ceny za Subskrypcje Roczng przez
Kupujacego wysyta potwierdzenie zakupu Subskrypcji Karnetowej na adres poczty
elektronicznej przypisanej do danego Konta Kibica w Systemie Sprzedazowym.

Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy
Klubu.

Ptatnosci obstugiwane sg przy wykorzystaniu Operatora Pfatnosci wybranego przez
Kupujacego. Przed ztozeniem zamodwienia Kupujacy powinien zapoznaé sie z warunkami
korzystania ustug wybranego Operatora Ptatnosci. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za
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jakiekolwiek skutki nieprawidtowego funkcjonowania systemu ptatniczego obstugiwanego
przez Operatora Ptatnosci oraz za jego dziatania lub zaniechania.

Ptatnosé za subskrypcje karnetowa jest dzielona na 6 réwnych rat, pobieranych automatycznie
z karty ptatniczej w kazdym miesigcu przez okres trwania subskrypcji, zgodnie z powyzszg
procedurg, pierwsza pfatnos¢ winna zosta¢ zrealizowana niezwtocznie po dokonaniu
zamowienia, tj. po przekierowaniu bezposrednio z Systemu Sprzedazowego na strone
Operatora Ptatnosci.

Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamdwienia w Systemie Sprzedazowym (czyli przy
wykorzystaniu ptatnosci za posrednictwem Operatora Ptatnosci) — réwniez odnoszaca sie do
odnowienia Subskrypcji Karnetowej - zostanie anulowana.

Wszelkie dane podawane w Systemie Sprzedazowym przez Kupujgcego w czasie zamodwienia
Subskrypcji Karnetowej muszg by¢ zgodne z prawda. Za skutki podania nieprawdziwych danych
lub tez zatajenia prawdziwych danych, Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec oséb
trzecich, jak i wobec Klubu.

Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Systemu Sprzedazowego jest wykorzystanie
urzadzenia komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w standardowg przegladarke
stron internetowych.

Korzystanie z Systemu Sprzedazowego bedzie mozliwe, o ile przegladarka bedzie
zaktualizowana do najnowszej wersji zalecanej przez producenta systemu operacyjnego.

Korzystanie z Systemu Sprzedazowego i zakup Subskrypcji Karnetowej mozliwy jest wytgcznie
po zalogowaniu do Systemu Sprzedazowego poprzez Konto Kibica.

Klub zastrzega, izw przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 11-13 powyzej
nie bedzie mdgt umozliwi¢ korzystania z Systemu Sprzedazowego, w tym nabycia Subskrypcji
Karnetowej za posrednictwem Systemu Sprzedazowego.

Klub $wiadczy na rzecz Kupujacego nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:

a. umozliwienie zawierania Umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem Systemu
Sprzedazowego;

b. umozliwienie zalogowania sie do indywidualnych kont w Systemie Sprzedazowym.

Kazdy korzystajgcy uprawniony jest w kazdym momencie do zgdania zaprzestania Swiadczenia
przez Klub ustug wskazanych w ust. 15 pkt. a) i b) powyzej.

Kupujgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia nabycia
subskrypcji.



KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH SPRZEDAZY SUBSKRYPCJI
BILETOWYCH NA MECZE TS PODBESKIDZIE BIELSKO-BIALA S.A.

Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO) przekazujemy
nastepujace informacje:

TOZSAMOSC | DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

Administratorem Panstwa danych osobowych jest TS Podbeskidzie Spdtka Akcyjna z siedzibg w Bielsku-Biatej
przy
ul. Rychlinskiego 21, NIP: 937-26-52-790, tel.: +48 (33) 498 39 88; e-mail: sekretariat@tspodbeskidzie.pl

DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez email
biuro@etaxar.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Administrator bedzie przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe w celu:

a) wykonania umowy i umozliwienia uczestnictwa w imprezach masowych (tj. meczach objetych
Subskrypcja);

b) wypetniania przez TS Podbeskidzie S.A. obowigzkdw prawnych cigzacych na Klubie, w tym jako
organizatora imprez masowych w postaci meczéw pitki noznej co w szczegdélnosci obejmuje monitoring
stadionu podczas meczéw;

c) kontakt w sprawach zwigzanych z subskrypcja, fakturami, ptatnosciami, reklamacjami — réwniez jako
cze$¢ wykonania umowy;

d) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami;

e) badania poziomu satysfakcji ze $wiadczonych ustug i analiz statystycznych;

f) prowadzenia dziatan o charakterze marketingowym dotyczgcym produktéw i ustug TS Podbeskidzie
oraz partnerdow i sponsorow Klubu.

PODSTAWA PRAWNA

e art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw

e art. 6 ust. 1lit. b) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy (zawarcie i wykonanie umowy subskrypcyjnej - sprzedaz subskrypcji biletowej).;

e art. 6 ust. 1lit. c) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze:
ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o imprezach masowych;

e art. 6 ust. 1lit. f) RODO - przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z prawem, gdy jest niezbedne
do celéow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub
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przez strone trzecig - marketing i informacje o promocjach / ofertach (bilety, subskrypcje, akcje
klubowe)

ODBIORCY DANYCH
Dane osobowe mogg byé przekazywane nastepujgcym odbiorcom:

e dostawcom systemu biletowego (np. platforma subskrypcyjna, serwis ptatnosci),
e operatorom ptfatnosci,

e organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na
zlecenie organéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktdre wynikajg z przepisdw prawa,

e podmiotom, ktére na podstawie stosownych umoéw powierzenia danych do przetwarzania swiadczg
ustugi na rzecz Administratora (aktualna lista podmiotéw dostepna u Administratora.

PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWE)

Administrator danych nie bedzie przekazywat danych osobowych do panstw trzecich oraz organizacji
miedzynarodowych.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane beda przechowywane przez okres wynikajgcy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa - ustawy
0 bezpieczenstwie imprez masowych informacje, w tym dane osobowe przechowywane w systemie stuzgcym
do identyfikacji osdb, sprzedazy biletéow, kontroli przebywania w miejscu i w czasie trwania meczu pitki noznej,
kontroli dostepu do okreslonych miejsc oraz weryfikacji innych informacji podlegajg usunieciu po uptywie 2 lat
od dnia ostatniego zakupu biletu wstepu przez uczestnika meczu pitki noznej lub przekazania mu innego
dokumentu uprawniajgcego do przebywania na meczu pitki noznej), a zgromadzone podczas utrwalania
przebiegu imprezy masowej materiaty, niezawierajgce dowodéw pozwalajgcych na wszczecie postepowania
karnego albo postepowania w sprawach
o wykroczenia lub dowoddw majgcych znaczenie dla toczacych sie takich postepowan, beda przechowywane
po zakonczeniu imprezy masowej przez okres co najmniej 30 dni, nie dtuzej jednak niz 90 dni (a nastepnie
zostang komisyjnie zniszczone). Materiaty te bedg przechowywane dtuzej — jezeli bedg mogty stanowi¢ dowdd
pozwalajgcy na wszczecie postepowania karnego albo postepowania w sprawach o wykroczenia lub dowdd
mogacy miec znaczenie dla toczacych sie takich postepowan, przez okres trwania takich postepowan.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest niezbedne do celdw, dla ktérych s3
przetwarzane

a nastepnie bedg przetwarzane przez okresy przewidziane przepisami prawa w tym zakresie, w tym przez okres
przechowywania dokumentacji okreslony w przepisach powszechnych i uregulowaniach wewnetrznych
administratora

w zakresie archiwizacji dokumentdw, a takze w okresie dochodzenia roszczen wynikajacych z przepiséw prawa.

PRAWA PODMIOTOW DANYCH

Posiada Pani/Pan prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ich usuniecia, o ile pozwalaja
na to przepisy prawa.

Posiada Pani/Pan prawo sprostowania, aktualizacji lub zgdania od Administratora dostepu do danych, ktére
Panstwa dotyczg, otrzymywania ich kopii, o ile pozwalajg na to przepisy prawa.



PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

ZRODLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe pozyskiwane sg bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg — podczas zaktadania konta kibica,
rejestracji w systemie sprzedazy biletéw lub zawierania umowy subskrypcyjnej.

INFORMACJA O DOBROWOLNOSCI LUB OBOWIAZKU PODANIA DANYCH

Przekazywanie danych jest dobrowolne, za wyjatkiem sytuacji kiedy ich podanie wynika bezposrednio z
przepiséw prawa. W takich przypadkach bez podania danych osobowych nie ma mozliwosci nawigzania
umowy cywilno-prawnej czy podjecia dziatan ze strony TS Podbeskidzie.

W przypadku zgdd: Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych (wizerunku) jest dobrowolne, a ich
przetwarzanie wynika z zakresu wyrazonych zgdd.

Kazda zgode na przetwarzanie danych mozna wycofaé¢ w dowolnym momencie bez konsekwencji sktadajac
stosowng deklaracje tam, gdzie byta ona udzielona. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI, PROFILOWANIE

W trakcie przetwarzania danych osobowych Administrator danych nie bedzie podejmowat decyzji w sposéb
zautomatyzowany. Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu.



Zatacznik nr 1. Cennik Subskrypcji Karnetowych

Subskrypcja Normalna — 49,00 zt/ miesiecznie na okres 12 miesiecy.



